UNIVERSIDAD AUTONOMA “GENERAL EMILIANO ZAPATA”

INGENIERIA Engeniero [ndustrisl y Logistica

MATERLA Sistentas de Calldsd LEXEA CURRICULAR AL
TETRAMESTRE Cuarto |cLavE |alL-102  |SERIACION

HTS: 3 HPS: 1 THS: 4 CREMITOS |7

OBJETIVO DE LA MATERIA

El extudinnic evaloa s lay fages de wh proces de cerfificaddn de sistemiag de calldad, con d An de diseBar mftodas sdecuadas
para dicko proceso sn ceabqubers de e ramas indusitiakon ¥ comerciales existenies.

TEAMFO NOMBRE Y ORJETIVO DE TEMAS YV SUBTEMAS ACTIVIRADES DE ATRENDISASE BIBLIOGPAFIA
ESTIMAIN) L4 U'NIDAID
Hi | TS | Concepig de calidad. |. Comeplo de calidad.  Exposicidn por parte del profesar BASICA:

El estudiante comprendera cl
concepdn, los principios
e fpques da la calidad.

.1 Conceplo de calidad

L2 Chmensiones de |3 cadidad
L.3 Principios de |a calidad
i} Enfoques de bo calidad

+ Discusiones facilitadas por el iostructer

= Tradmpu individual v grupal por panie de

bos estudiantes.

v Anklisis de casos

+ Consiruccidn de mapes conceptuabos qus
reafinmen la mpodancia de los
&l epmemins Tedvizos Bisivos,

+ Expogicidn de kos lapias a traves de
cieTCickos tedwicos ¥ de aplicacian
selevcicnados comn base de aprendizage

« Solucito dirigida de cjercickou 1edricos y
de aplicecidn .

= Sofuvidn de eponaesas eo forma

individual ¥ en equipo

* Solucion o gendcios asignadus de tnrea,

« fvedligacedn de concepios hisicns v
aplicaciones .

» Resolpekin de ejerticios padricns y de
apiicacion a distintas dreas, en forma
ingividual ¥ grupak

* Anla

+ Trabgjo realizado en of oula

= Examtann.

* Presentaciones en compuladora

* Plrdarem,

Peach, B_ W_ (2002}, The (50
S0 Handbook. L'5A; Bd,
ELU Publishing Company.
Czekelia, R, H. {2002},
1SEWTS 1659 20

Irifrmatson Toal and
Drocawtientation bodel for
Guality Manapement Systems
for Awomolive-Pans
Manufacturars, Bd. R C &
ABs0ciates.

Komhiim, J. (20803 150005

L &R49-2002

Cualiny Manwal and
COperational Procedures, Ed.
ApA Press.

COMPLEMEMTARIA:
*laomog, P [ LHT). Gestidn da
la Calided Total: un taxta
intrcwincenria, Ed. Preacigy
Hall.

=H00), Homma [SG-F0H,




10 HRS T, Dresarmodlo histdrico de la I Desarmollo Mswdeoo de [a Calidad v Exposician por parte del profesar
Calidad. 1.1 Tnicios. v [Hseuipnes facililedas por el instructor "Berinches O, AL (200E )
El estudiante comproenderd La 2.2 Inspeccidn. « Trakajo individual o grupsl por porie 42 Catided, Ed. Paraninfo.
evolucitn de ba calidad & lo 2.3 Conirel de zalidad. [ estusdinmnes. “Chase, B-H., Jacok: F R &
targe del Hempo ¥ los 24 Asepuromierl de cadidad. « Analigis de cazos ..____n_..n.__l.E,Z. 1. {200d],
principales aulores que |a 2.5 Gexticn de ba calidad 1odal, » Congiticcidn de mapas conceptuales que Chpeearions Managaoent for
desarrallaron. 2.4 Oocidente ¥ Jopdn. reallrmen o impottancin de [0 Compeditive Advantuge, Ed
17 Autores. clemerio tadricas bdaicas. Mctirnw Hadl.
1.7.1 Beming. « Expogicion de los bemas 8 traves de “Moseno-Luzdn, b D, Peris,
2.7.2 Ishikawn, ejercicios Iednicas ¥ de aplcwciin F. )., & Gongpilez, T. (2001}
2.7.5 Croshy. seleccivmados oo Bage de aprendizaje Gestion de la Caledad v
2.74 luran. = Subycidn dirigida de ejercicios tedricos ¥ Drsedo de Drganizaciones,
e aplicacitn , Ed. Prentice Hafl.
+ Bolocion de gigrcicws ¢n konma
individugd ¥ en aquipo
+ BoJucidn a ejercicing asignodos de tarea.
v Investigacion de codceplos bdicos ¥
aplicociones
= Resciucidn de gjercicias edrices y de
aplicackon a distintas drems, ¢n Fonma
individual ¥ grupsd
« Aula.
+ Trabajo reaklzado e el aula.
+ Exanicn.
' Presentacionss €n compusdora
* Pindarcén,
[# HRS | 3. Funciones de In gestitn de 3. Funciooes de Lo gestion d¢ calndad,

calidad
El estudiante comprenderd las
funciones princtpoles que

implica by gestidn de La calidad.

3.1 Planifkcacitn
3.1 Ohrganizhcie.
2.1 Dhrecciin
1.4 Persomal.

3.5 Contral

« Exposiciin por pante del profesor
+ Discusiones facilitadas por &l msiruciw
» Trabrger inddviduad o grupal por parte de

o3 egtudianies

» Analisis de cacos
» Construccion de mapas concepluales que

reafirmen Ta imporancia de los
elementos edricgs bisjos.

« Exposicitn de 105 temas 3 traveés de

ejerricios tedncos ¥ de pplicacldn
weleccicmados como base de pprendizoge

v Solucktm dingida de gjersicias isdnicos ¥

de aplicacidn .

+ Solucidn de ejercicios en lbrma




5 HIRS

4. Nopmac vidad adse sistemas
El eshudiante crmprenders qué
€5 ¥ dme 52 Interpreia la norma
| S A0k | TSI Ao presitidn dee
calidad: 153-7000.

4, Momalividad sobie suremas de
meatibn de calided: ISC-BEHHY

4,1 Dehniionss bizices 150-

Gl MO0,

4.2 bodelo de pesticn de ba calidad.
4.3 Borma (540 H0]1 ;2.

4.5 1 Susterna de Gestion de fa
Calidad

4.1.2 Responsabilided de Ja Dhrecciém,
437 Giewidn de Recursos.

43,4 Realizacion del produecto.
4.1.5 Mediclda, and|l21s ¥ mejoca

individugl ¥ en equipo

v Solucidn a ¢jercicios asignados de 1orza.

* Invesigcion de concepios bisicos ¥

aplicaciones _

* Besolucidn de giemcicius 1sdnicos v de

aplicacidn a distintas &reas, s focena
indevidual ¥ grupal

+ Aula.
* Trobajo realizado «n o oula,

= Examet.
* Precenteciones en computsdora

= Pintarréin,

* Expasicein por parie dei profeser
= Diigcugiones facilitadas por el instrucior
+ Tratajo individual o prupal por parte de

ks estidimmtes.

+ Andlizis de cpsas
» Consiruccidn de mapas concepluales que

reafomen Lo importancia de los
elettennis fedrmoes: hlg o,

» Expocicion de los temas 3 irayves da

SErGcios eoncos ¥ de aphicocin
celectionados como haze de aprendizaid

v Solucidn dirigida de spercicios teoricos ¥

de splicacicn .

v Solucidn de gjercicios £n forma

individual ¥ en eguipo

« Soluckm o 2percicios asignados de darea.
* Investigaoidn de ontephos basicos ¥

aplicacionss .

r FBesolucion de gjemciwins Ieoricas ¥ do

Zplicacidn & distiniac Aveaz, en toppa
individual ¥y grupal

* Aula,

= Trahajo raglizadn en & aula,

= Examen.

» Preseniociones o computadora

= Pintanrdp.




E HES

E1IRE

5. Modelas necionaiss &
IRtemasitmiles de ssenias de
pesritn de calidad

El estudianke comprendderd =
invoerprtard los modelos de
sistema de gestion de ba calldad,

&, Implantaciin de disienies de
pestdn de la calidad.

Et vstudianie eotendera como 5¢
realiza la implementacion de v
sistema de pestion de [a calided.

4, Misbedos nacionales ¢
loterniacioneles de sistemas de gesilion
de calided,

5.1 Presinio Maceonal de Celidad |

5.2 Premio Molcolm Baldrige,

5.2, Lidernrgo.

%22 Informacion ¥ endlisis.

5.5.7 Planeacidn ssiratégice

5.1 4 Admunictracion ¥ desarrollo del
rEcurso humana

5.2.% Proceso sdministrativo.

5.2.6 Resulindes del nepocia.

5.2.7 Enfoque al cliente ¥ sutisfsccidn,

4. lmplaniacion de skstemas de pestion
de 1a calsdad.

6.[ Preparncion de lu organrsstidn.
6,2 Plamifleasicet v Coditrol de 1as
acnividades.

6.2 | Actividades.

6.2.2 Recursos.

&.2.3 Coseos.

6.2 4 Responsabitidades,

6.2,5 Rute Critiva,

£.] Repereusionss cn (a5 puesios,
.4 Bepercucionts en o estruciun
arganizzaonal.

6.5 Repeccugsiones on e] proseso.

= Exposicifin por pane del profesor
+ Discusiones Facilitndws por el insirudior
= Trahgjo individual o grugal pos paree de

los estudianies.

* Andllgg de casos
' Construccién de mapes concepluales que

reafirmen o importamom de fos
clemantos eedricos blgicos.

+ Expasicion de Ios lemas 7 través de

EErCECIYS adrices v de aplicacidn
sebecrionades comae base de aprendizaies

= Solucidn dingids de ajercicpos tednicos y

ife aplicacion .

* Solugidn de gjerciciaos en forma

individual y on equipo

v Salucién a gjercicins asignados de tarea,
v Investigacion de concepios basicos ¥

aplicaciones |

» Resalucids de gjermicios isbrioos v de

aplicocidm & distisias dreas, en fopms
individuz! y grupal

r Aula,

» Tradpo realizado on el ayla

« Examen.

+ Presentacionss en computedora
= Pantamiki.

v Exposicidan por parie ded profesar
 Dhscmiones Cacilmadas par el instructar
* Trabaje individual o grepal por papie de

s esiundiantes.

* Analisis de casos
* ConstrecHon de mapss concephmies que

reafitoen 4 importancia de og
elecnerins tefncos bisicn:.

= Expusicidn de [Gs temas a [raves &

gjercicios tecrioos v de aplicacidn
seleccionados come base de aprendizaje

* Solwciin dirigida de sjercicios pdneos ¥

de aplicacidn .

» Solecion de ejercicios £n looma

individual ¥ en equipe




7. Mediciones en Auidos.
Et a5l rdeante analimam el
Tunchohamisnls de o
EnsiTUmenos pard (e
delerminneion de las
caratietElicas viscosidad,
denzidad, pese especifico v
volomen de los ELwidos.

T, Medicion=s en fuides

7.2 Deninickin de Moidos.

7.3 Clasifrcacion, funcicham ismbe ¥
camecteristicas de los medidores de
Mupo.

T4 Utilizacidn indusiyial de hys
medidores de fluja.

= Sofucidn de gjercicias on forma

individuah ¥ &0 equipo

» Solucion e iercicios asignados de tarea,
« Tnweatigalén de conceptos basicas y

aplicaciones .

« Resolucein de gjercicios tedricns ¥ de

aplicasion a distintas dreas, en forma
individual y grupal

= Mulo

= Trabapa reslizade en el gula,

+ Examen

*+ Presemaciancs on conputadom
= Fintormon.

+ Exposicitp por parie del profesar
» Discusiones facilitadas por el ihstrucior

= Tratmyo Individusl o grupal por paree de

loz eshsdlances.

+ Anélisks de casos
= Conansceidn de mopas conespiuales que

realinen |8 importancis de oL
eleatenins wimicos bisicos,

» Expocickin de 109 lemas & travis de

gjerricing mdhcus v de splicecién
selectionados come base de epwendizaje

* Solucldd dingida de ejercicios fednicos v

de aplicacdn

+ Solucidn de gjercicios oo fomma

individua! ¥ en oquipo

' Solucidn a gjemicis askmados de torea.
 Investigacion de concepios bigicos v

apdicwiones .

* Regobuidn de spercicias tedrkeos y de

aplicacidn 8 didinieg dreas, en fmna
individual ¥ prupal

* Aula

* Trabejc reatizads en e auls,

* Exmmen,

' Presentacioted ah computadorg
' Pinterrin




« Solucid & geticeos asignados de tarea,

+ [nvestigaciin de concopios Bdsicos y
aplivacionss ,

» Recolucktn de ejervicios tmricos ¢ de
aplicacidn 3 disgintes dreas, en forma
individual y grapal

* Ay

v Trabajo reabizado e el auks

* Exxamen.

* Presentacionss en computedars

= Piniasrda .

RECURSOE DIDACTICOS: Py

EVALUACION: Tres evaluaciones (Farcial al finatizar &l
guuivalen al 1094 de |a evaluacidn fnal y los Frabajos [ndjvi

ivalen al |5% de la evaluaci




