UNIVERSIDAD DE NUEVO LEON “EMILIANQ ZAPATA”
LICENCIATURA EN ADMINISFRACION DE EMPRESAS
MATERIA MERCADOTECNEA LINEA CUORRICULAR MERCADOTECNIA
TETRAMESTRE CUARTO CLAVE MKT-102  |SERFACION | MKT-104
HTS 3 Hps 2 THS 5 CREDITOS 7

OBJETIVO DE LA MATERIA

Ef alumno identiMcars en el campo de apdicacién ks evoluetones, los objetvoy, la importancia, y las Toncisoes ¥ los elemenias del
srebdenie de [k mercadotecuin., La aplicacidén de las 4P5

TIEM D

NMOMBRE ¥ OBJIETIVO DE

TEMAS ¥ SFBTEMAS ACTIVIDADES DFE APRENDIZATE HEBLIOGRAFLA
ESTIMADO LA UNIDAD '
12hrs. I.- Coneeptos d¢ mereadelacnia | 1. Desarrelfe histérico de |2 ] Exposicidn del tema
amteedenies v rerm nelogio. mercadotocria. Elaboracion de provecias que identifiquan las Arcllano, R. Markeling
El alutine analizaed 1o Crientaciones de |8 mercadoteenia | diferentes organizngiones. enfoque Américn Latina.
impaoreancla de cada etepa ¥ - bercedetecnia en orgonizaciones ténicn. MoGraw-Hill.
descubrird el desarrolio histdrico fucretivas ¥ no lucratives {20014
de o mercadarecnia ¥ = Congepros de Mercadalecnia, de
comprenderd lerminologia que mercadotemnia soctal, de producciding
usard a lo largs del curaa. de productos, de ventas, Fracher, L. Mercadotscnla,
« Terminokogla mercads, meta y Méxjco, MeGrae-Hil.
Jegrentacidn, cdicitn . {2001).
- Mezcla de mescadatecnia, valor ¥
satisfeqcifn.
Kotler, P, y Armstrong, G.
Fundamantos de
| Zhrs. 2.- Ambienle de mercadotecniz. | 2.2, Deflnicroe: Microambiense de [a

El alumne analzrd &l madio
ambristice dpletino v exlerna de la
wercadedecnia.

mercadoiecnia: |a emprase, proveedorss,
intermediarios, clientes, competidoces
pablice.

- Definicionas macrocumbrients

- Mercedos det consumider v conducin
ded consumideor.

- Morcades de negocios ¥ conducta del
comprader de pegocios.

Variables controlables de

Eupogicion del tema

Etaboracidn de proyecios
[nvestigacion de [os principates cambios de

ambiste de mercadotesnla

Mercadoleenia México.
Prantice-Hall. 4* edicion.
{1368,

COMPLEMENT AR[A:
Pride, W, v Farrall, (3.
gecisionas ¥y concapios.
Mxico, MeGraw-HiTl. 3*
ediciin. J0H |




margadotecnia: Producio, pracio, plaza y
promacciin.

- Varlables nao controlebkes d¢ 2
mercadecnia; Ambiente demospralics,
pmbignte coondmico, ambiewte patural,
embiente teonoldgico, ambiente potltico,
ambienie cultural, ambiente social.

McCarhy E. ¥ Perreault, W,
(Marketing un enfque glabal,
Mexko, Moliraw-Hill. 13*.
L20dDL Y.

Kother, P, Dimeccitn de
Matketing edicién milenio.

| 6hrs. 1.- Fupgiones de mercadoaeenis | 1.3, Anstisis del ambietie intermo, Eaposicion del tema Méxlco. Prentica-Hall. 10°
El alumno  eprendecd  bas ({ fortalezas v debilidudes}  exteno Elaborgcion de provectos A20017.
funcrories de rercadotermnia {epotmunidades ¥ amenazas) frvestigacitin del analisis del snbisnte intsmo
- Sepmentacién de  mercados: varlables [ Funciones de mercadoechin
grograficod, demogrificas y | Trabejo grupal
conduwrmebes.
- Investigacibo de metcados; plansactén
y disedio, recopilacion de 1a informecidn,
andlisis de b1 informacida, presentacibn
de Tas resubtados,
16hrs. | 4.- Matcadotecnia &4, Procesu de decisidn del consumidor. | Exposicitn del terna
El alumpo desarrallard  woa |- Recomocimiente de |3 necedidad, | Flaboracibn de proyeciod
mepcle de mercedoteonia pacs |evaluacién de opoikmes, decistones de | Investipic o de inercadotecnia
Tograr la sallsfacclén da loa | compra Trabajo grupsl
gonaumidores. Caracterislicas ¥ Conpoeplos  de
preducto, précio, plags, promocicn.
[4hrs. 4.« Tipes de meccadoteenia 5.5, Mezela de mercadotechia
El  alumno  pnalimm Ios |- Copceple ¥ aplicacdin e
oiferentes tipeos e | mercadoiecnia comercisl.
mercadoiecnia Comgepte ¥ oplicacadn de
mercadoteeni de sehvicms.
- Coneepte v aplicacién de
mercadatectia instilacional ¥
cmprésarial,

RECURSOS DHDACTICOS: Pizarmy, infocys, lapiop
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